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  چكيده
  

فرايندي است كه توسط آن، يك شركت يا سازمان مـي توانـد خـود را بـا بهترينهـاي                    ) Benchmarking(الگوبرداري        
نـدي اسـت كـه رونـد بهبـود را           اين فرايند،فرايند قدرتم  .بخشدهمان صنعت يا صنايع ديگر مقايسه كرده و عملكرد خود را بهبود             

  .سرعت بخشيده و هزينه هاي آن را كاهش مي دهد و نبايد به آن به عنوان يك مد مديريتي نگاه كرد
عملكردهايي كه توسط الگوبرداري مي توان آنها را بهبود بخشيد،محدود نيستند و سازمانها و شـركتها مـي تواننـد در همـه                            

  . بهره گيرند،ثل حاشيه سود و بازگشت سرمايه از اين روش جهت بهبودزمينه هايي كه لازم ميدانند،م
 و مي تواند توسط انواع سازمانهاي توليدي و خدماتي بكـار گرفتـه شـود                بودهالگوبرداري به واقع ابزاري براي بهبود مستمر              

  .ولي بايد دقت داشت كه نبايد آنرا با تقليد كوركورانه اشتباه گرفت
) Xerox(شـركتهايي همچـون زيـراكس    .ايند،براي اجرا نيازمند مدل بوده وكار گروهي لازمه موفق بودن آن اسـت       اين فر       

  .توانسته اند با بهره گيري از الگوبرداري حيات مجددي در بازار پيدا كنند
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  مقدمه

  
Benchmarking      در زمينـه هـاي مختلـف توليـدي و خـدماتي      .ه معني محك زني و الگوبرداري آمده اسـت  در لغت ب

) Benchmarking(الگـوبرداري .هميشه سازمانهايي وجود دارند كه عملكرد بهتري نسبت به سازمانهاي ديگـر داشـته باشـند             
 صـنايع ديگـر اطـلاق مـي     بطور ساده به فرايند اندازه گيري عملكرد يك شركت نـسبت بـه بهتـرين هـا در همـان صـنعت يـا         

  )1996استيونسن،.(شود
بكمك اين ابـزار از  .الگوبرداري در واقع يادگيري از ديگران است.اين فرايند گرچه پيچيده نيست ولي نبايد آنرا ساده انگاشت       

اه بهبـود    گرفته و بـا تجزيـه و تحليـل نقـاط قـوت و ضـعف سـازمان خـود،بهترين ر                     مدددانش و تجربه ديگران براي پيشرفت       
  . كنيدبراي روشن تر شدن مطلب به شكل زير توجه.عملكردها را پيدا مي كنيم
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 ودهمـي گيـرد از بهترينهـا الگـوبرداري نم ـ        سازمان تصميم 1عملكرد فعلي سازمان در خط پائيني قرار دارد ولي در نقطه                
  )3نقطه .( عملكرد خود را بر بهترين عملكرد منطبق مي كند)GAP(وپس از شناخت فاصله هاي بهبود

  
  .به عنوان نمونه ميتوان به شاخصهاي زير اشاره نمود.الگوبرداري ميتواند در كليه زمينه ها مورد استفاده قرار گيرد      
  )Profit Margins( حاشيه هاي سود-
  )Return on Investment( بازگشت سرمايه-
  )Cycle Times( كاري زمانهاي سيكلهاي-
   ) Percentage Defects( درصد ضايعات-
  )Sales per Employee( فروش نسبت به هر كارمند-
  )Cost per Unit of Product or Service( قيمت واحد محصول يا خدمت-

  : مثلهمچنين مي توان فرايندهاي تجاري كه شاخصهاي عملكردي را متأثر مي كند را نيز الگوبرداري كرد      
   چگونگي توليد يك محصول يا خدمت جديد-
   برآورده كردن تقاضاي مشتري-

ايـن فراينـد ،ابـزاري    .اشتباه گرفـت ) Copycatting(كوركورانهكه الگوبرداري را نبايد با تقليد     نكته حائزاهميت اين است           
 IBCT    ) Internationalقدرتمند در دست مـديران جهـت بهبـود مـستمر اسـت و بقـول بيـل كلـرك رئـيس شـركت          

Benchmarking Clearinghouse Technology (          پرش هاي ناگهاني مورد نياز يك سـازمان بـراي بهتـرين
  .بودن را فراهم مي كند

  
  علل استفاده از الگوبرداري

انش ديگران، فراينـدهاي    مديران با بهره گرفتن از تجربه و د       .الگوبرداري مؤثرترين راه بهبود عملكردهاي يك سازمان است             
 سـازمان خود،بكـار      را به فراخور شـرايط        آنها ،سعي و خطا را حذف كرده و با ايجاد تغييرات لازم در عملكردهاي شركتهاي برتر              

چه بسيارند سازمانهايي كه به خاطر تأخير در انجـام تغييـرات     .در دنياي امروز نقش حياتي زمان بر كسي پوشيده نيست         .مي گيرند 
آنهايي كه بكمك الگوبرداري بسرعت خود را به بهترينها نزديك مـي كنند،ميتواننـد در           .ر فعاليتهايشان ورشكسته شده اند      لازم د 

همچنين شركتها با الگوگيري از شركتهاي برتر بطور ناخودآگاه خود را به اسـتانداردهاي جهـاني نزديـك                  .بازار رقابت باقي بمانند   
  .مي كنند

  انواع الگوبرداري
چهار گونه .دسته بندي انواع الگوبرداري بر اساس اينكه چه چيزهايي ويا چه كساني با هم مقايسه شوند،صورت مي گيرد      

  .اين تقسيم بندي بر اساس اينكه چه كساني با هم مقايسه شوند صورت گرفته است.اساسي اين فرايند در ادامه آمده است
  
  )Internal Benchmarking(الگوبرداري داخلي- 1
يكـي از سـاده تـرين انـواع الگـوبرداري            .در اغلب شركتهاي بزرگ،فرايندهاي مشابهي در واحدهاي مختلف ميتـوان يافـت                 

شناخت استانداردهاي عملكردي درون سازماني بوده و با توجـه بـه            ،هدف الگوبرداري داخلي    .مقايسه اين فرايندهاي داخلي است    
واند به عنوان اولين تجربه تلقي شده و پايه و اسـاس الگوبرداريهـاي خـارج از سـازمان       مي ت ،اينكه درون سازمان انجام مي شود       

  .باشد
  
  )Competitive Benchmarking(الگوبرداري رقابتي- 2
رقبا،قابل مشاهده ترين شركتهايي هستند كه مـي        .الگوبرداري ميتواند از رقباي مستقيم يك شركت انجام گيرد              

بعنـوان  .اين است كه شركتهاي رقيب در يك بازار،عملكردهايشان را با هم مقايسه كنند  ،هدف  .توان از آنها الگو گرفت    
  .الگوبرداري كند،ترين رقيب اوست اصلي كه ،مثال شركت كوكاكولا مي تواند از شركت پپسي 
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  )Industry or Functional Benchmarking(الگوبرداري عملكردي يا صنعتي- 3
 نـوع الگـوبرداري بـه شـركتها         ناي.صنايع مشابهي كه در يك بازار رقيب شما نيستند نيز الگوبرداري كنيد           شما مي توانيد از           

اجازه مي دهد كه با مقايسه خود و شركتهاي مشابه در بازارهاي ديگر،اطلاعات فني و تجاري خود در مورد يك فرايند خـاص را                        
 مي تواند از فرايند صدور قـبض شـركت مخـابرات بريتانيـا الگـوبرداري         شركت مخابرات استراليا  ،بطور نمونه   .به اشتراك بگذارند  

  . نمايد
  
   Generic or Process Benchmarking )(الگوبرداري فرايندي- 4

در اين نوع الگوبرداري بجاي يك صنعت يا سازمان خاص،بر روي يك فرايند خاص بدون توجه به نوع صنعت تمركـز مـي                 
اسـتفاده از ايـن شـيوه       .،مـشابه هـستند    بـا يكديگر    بـرغم تفـاوت صـنايع مختلـف        ي،ا فرايندهاي تجار  برخي از عملكردها ي   .شود

  .الگوبرداري،در واقع الگوگرفتن از بهترين بهترينها و عالي ترين سطح الگوبرداري است
  

   چهارگونه اساسي الگوبرداريمقايسه
  . با هم مقايسه شده اند)1(ست كه بطور خلاصه در جدولچهار نوع اساسي ذكر شده، هر يك داراي محاسن و معايبي ا      

  
  انواع ديگر الگوبرداري

 Strategic(الگـوبرداري اسـتراتژيك   .      علاوه بر چهار نوع اساسي كه ذكـر شـد،انواع ديگـري از الگـوبرداري وجـود دارد     
Benchmarking (                  ا تغييـر اسـتراتژيهاي بلنـد مـدت         وقتي بكار گرفته       مي شود كه با بهبود عملكرد كلي يك شـركت،ب
اغلب شركتهاي ژاپني بخاطر توجه به برنامه ريزي هاي بلند مدت از اين تكنيك الگوبرداري،اسـتفاده مـي                  .سازمان روبرو هستيم  

  .كنند
بواقع شبيه الگوبرداري رقابتي است بـا ايـن تفـاوت كـه از رقبـاي      ) External Benchmarking(      الگوبرداري خارجي

  . الگو گرفته مي شودپيشرو
همان الگوبرداري عملكردي اسـت بـا ايـن تأكيـد كـه در      ) International Benchmarking(    الگوبرداري بين المللي

  .كلاس جهاني انجام مي پذيرد
  
  

  معايب  مزايا  نوع الگوبرداري
  

  الگوبرداري داخلي

 ساده ترين وبهترين گزينه براي سازمانهايي       -
جربه اي ندارند و يا تجربه      كه در الگوبرداري ت   

  .كمي دارند
ــرين -  ســريعترين،ارزانترين و قابــل انتقــال ت

  شكل الگوبرداري
   شاخص خوبي براي بهبود-

   كمترين سطح سود مورد انتظار-
 مي تواند باعث ديدگاهي درون گـرا و         -

تحريف شده گردد مگر اينكه بـه آن بـه          
ــواع    ــر ان ــراي ديگ ــه اي ب ــوان زمين عن

  .گاه شودالگوبرداري ن

  
  الگوبرداري رقابتي

ء الگوبرداري بـه راحتـي شـناخته مـي         شركا -
  .شوند

 گرچه مشكل اسـت ولـي نـسبت بـه انـواع             -
  .بعدي آسانتر است

ــه  - ــا ممكــن اســت ب  اطلاعــات از رقب
در ايــن وضــعيت (ســادگي بدســت نيايــد

استفاده از مشاور جهت جمـع آوري غيـر     
  .)مستقيم اطلاعات توصيه مي شود

ند تجـارب قبلـي در الگـوبرداري         نيازم -
  .است

  
الگوبرداري 

 بخاطر زمينه ها و فرهنگهاي متفـاوت        -  .مي دهد     شركاء بالقوه را افزايش -
قابليت انتقال اطلاعـات را كـاهش مـي         
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  .دهد  )صنعتي(عملكردي
ــه    - ــنا ب ــازمانهاي آش ــراي س ــط ب  فق

  .الگوبرداري توصيه مي شود
  ي فرايندهاي مشابه مناسب برا-  الگوبرداري فرايندي

   بسيار مؤثر-
   ميتواند باعث تغييرات اساسي و اختراع شود-

نيازمنــد درك ( اجــراي بــسيار مــشكل-
  )عميق از فرايند

 نيازمند تجـارب بـسيار قـوي و عمـده        -
  الگوبرداري

  مقايسه انواع الگوبرداري-)1(جدول
  

  طراحي فرايند الگوبرداري
 بـه بهتـرين شـكل خـود ايجـاد مـي       ،ساختار آن با توسعه پله به پله يك مدلكه فته است الگوبرداري يك فرايند ساخت يا         
خود مانعي بـراي اجـراي       كرده و     الزاماً نبايد يك ايده ساده را پيچيده       ،نكته قابل توجه اين است كه يك فرايند ساخت يافته         .شود

  .فرايند باشد
  

  استفاده از مدل
  . بايد دارا باشد تابتوانند مثمر ثمر واقع شوديمدل فرايندي دو خاصيت اساسيك       
همچنين بـه   . ساختاري فراهم كند كه به كمك آن بتوان فهميد كه در كدام مرحله قرار داريم و بكجا مي خواهيم برويم                    -

  .زباني كه براي همگان قابل درك باشد فرايند را توصيف كند
 .درون اين چهارچوب مجاز است فقط  ي بر حسب نياز،رتغييهر .  ايجاد كندهاچهارچوب كاري مشخص براي فعاليت -

در انتهاي مدلهاي الگـوبرداري بـه       ) recycling( براي مثال كلمه بازيابي   در بيان مدل بكار بردن كلمات دو پهلو جايز نيست ،          
  .منظور نشان دادن مفهوم بهبود مستمر ممكن است در افراد مختلف معاني و مفاهيم متفاوتي ايجاد كند

  .ازمنديهاي يك مدل موفق الگوبرداري به شرح زير است ني
 مرحله اي نيست فقط ايجاد ارتباط 6 مرحله اي بهتر از يك مدل      14اً يك مدل    لزامبدين معني كه ا   :  مدل   پايه اي بودن   -

  .منطقي بين مراحل مهم است
 . مدل به شكلي كه براي همگان قابل فهم باشدواضح بودن -
 قي و سازمانيتأكيد بر برنامه ريزي منط -
 ارائه يك درك روشن از نيازهاي مشترك الگوبرداري -
 .مشخص كردن نفراتي كه بايد در تيم الگوبرداري قرار گيرند -
 براي گروه الگوبرداري براي رسيدن به هدف) نيروي انساني ، زمان و سرمايه(اطمينان از داشتن منابع مناسب  -
 زي پروژهاستفاده از ابزار و تكنيكهاي مناسب برنامه ري -
 توسعه و ارائه ابزار گرد آوري داده ها قبل از شروع جمع آوري داده ها -
 .استفاده از قراردادهاي مناسب كه رفتار و خروجيهاي مورد انتظار فرايند را تعريف كند -
 ه براي توليد اطلاعات مورد انتظار ، نحوه گرد آوري ،گـزارش دهـي و بـرآورد                سازمانالگوبرداري مورد درخواست    انجام   -

 .)با شركاء الگوبرداري(سازي نيازمنديها به صورت يك قرارداد دو جانبه
-  
 الزاماً بـراي تمـام واحـدهاي يـك          طاف براي انجام تغييرات را داشته و       و بايد قابليت انع    بودهالگوبرداري يك فرايند مستمر           
نكته بسيار مهم اين است كه فرايند الگوبرداري ها مطابق نيازها ، قابليتها و فرهنگ حاكم بر يك سازمان                   .زمان يكسان نيست  سا

الگوبرداري بايد به عنوان جزئي از اسـتراتژي تجـاري ديـده شـده و بـه عنـوان چيـزي اضـافه از اسـتراتژي تلقـي                            . شكل گيرد 
  .براي كل سازمان مهم باشدالگوبرداري بايد فرايند مورد نظر .نشود

 بيـشترين اهـداف اسـتراتژيك       ، كه در صورت بهبـود     گرددفرايند يا قسمت تجاري كه الگوبرداري مي شود بايد بصورتي انتخاب            
  .خواهد شدتعيين  بر اساس نيازهاي بحراني سازمان ، اينكه چه چيزي بايد الگوبرداري شوددرنتيجه. نمايدسازمان را تأمين 
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   مرحله اي الگوبرداري5 مالگوريتيك 

   برنامه ريزي پروژه الگوبرداري :مرحله اول
پيونـد  .اولين مرحله الگوبرداري ارائه برنامه اي است كه در چهارچوب برنامه كيفي و استراتژي هاي تجـاري سـازمان باشـد                          

ــا  ــوبرداري بـ ــم الگـ ــن     محكـ ــت ايـ ــت از حمايـ ــي آن حكايـ ــه كيفـ ــازمان و برنامـ ــاري سـ ــتراتژي تجـ ــد از  اسـ فراينـ
(TotalQualityManagement) TQM  ف مرحله برنامه ريزي ، تعيين فرايند هـاو كـساني كـه بايـد از آنهـا                  اهدا.دارد

  .مي باشد،الگوبرداري كرد 
  

بعنـوان مثـال    . اولين گام اين مرحله تعيين نيات استراتژيك تجاري واحد يا فرايندي است كه قرار اسـت الگـوبرداري شـود                         
  :ي استراتژي مي تواند موارد زير باشد نمونه ها

  سطح مورد انتظار رضايتمندي مشتري -
 سطح موجودي انبار مورد انتظار -
 زمان مورد انتظار تحويل -
 تحويل كالاها طبق مشخصات خواسته شده -
  يا سطح قيمتهاي مورد انتظارخدمت/ محصولقيمت واحد -
 

در اين گام تلاش بر اين است كه فرايندهايي كه تـأثير معنـي داري            . ندگام دوم انتخاب فرايندهايي است كه بايد الگوبرداري شو        
براي نيل به اين منظور كافي است از خود بپرسيم كه در صورت بهبود يـك                . بر هدف مورد نظر الگوبرداري دارند ، انتخاب شوند        

اب مثبت بود آن فرايند جهت الگوبرداري       در صورتي كه جو   . ما خواهد داشت يا خير     نظر   فرايند آيا تأثير معني داري بر هدف مورد       
  .مناسب است

  
در يك كارخانه توليدي خروجي يك محصول فيزيكي ، قابل مشاهده و قابـل انـدازه گيـري اسـت در نتيجـه خـصوصيات                               

در .ست محصول مي تواند به راحتي با ديگران مقايسه شود ولي در مورد شركتهايي كه خدمات ارائه مي كنند به اين سـادگي ني ـ               
و ، توقعات آنها تعيـين      ،اين وضعيت بايد از خود پرسيد كه چه كساني از اين خدمات استفاده مي كنند ؟ سپس با بررسي مشتريان                   

  .دن انتخاب و الگوبرداري مي شو،خصوصيات مورد نظر آنها كه بايد بهبود يابد،با دانستن توقعات آنها 
. براي الگـوبرداري انتخـاب مـي شـوند    ) Critical Success Factors(راني در انتهاي مرحله اول عوامل موفقيت بح      

  .معمولاً اين عوامل سه دسته هستند
  

اين عوامل كلي هستند مثلاً گشتن به دنبال يك الگوي مناسب جهـت  .   عوامل كه در سطح وسيع تعريف مي شوند- 1سطح  
  .صدور صورتحساب بهتر

مـثلاً تعـداد   .  مي شوند كه مي توانند با اندازه گيري هاي دقيق تر مشخص شـوند      عواملي كه بصورت خاصتر تعريف     -2سطح  
  .خطاهاي صورتحسابها 

اين عوامل باعث مي شوند كـه شـركاء الگـوبرداري براحتـي     .  عواملي كه به خاصترين شكل ممكن تعريف مي شوند-3سطح  
 صورتحـساب نادرسـت و يـا آدرسـهاي اشـتباه            بعنوان مثـال خطاهـاي صورتحـسابهايي كـه باعـث صـدور            . قابل مقايسه شوند  

  .صورتحسابها مي شوند
  

  تشكيل تيم الگوبرداري :مرحله دوم 
. اولين گام اين مرحله انتخاب اعـضاي تـيم اسـت          . آموزش و مديريت كردن افراد تيم الگوبرداري است       ،هدف از اين مرحله           

 از هـدف و انـدازه       ،ساختار تـيم  . اليتها بصورت تيمي صورت مي گيرد     فرايند الگوبرداري توسط افراد هدايت مي شود ولي اكثر فع         
به عنوان مثال ، اندازه سازمان ، ميزان هزينه اي كه سازمان براي الگوبرداري مـي خواهـد بپـردازد ،                     . الگوبرداري متأثر مي شود   

  .ا الگوبرداري صورت پذيرد ، بستگي داردتعداد فرايندهايي كه قرار است الگوبرداري شود و تعداد شركتهايي كه قرار است از آنه
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  .هر پروژه الگوبرداري نيازمند سه گروه افراد است
  

  )The Lead Team( تيم رهبري  - 1
تيم رهبري عموماً وظيفه طراحي فرايند الگوبرداري و انتخاب بقيه افراد تيمهاي آماده سازي و بازديد ، مـديريت پـروژه                         

توجه به زمان و بودجه مصوب و تلفيق فرايند الگوبرداري با ديگر فعاليتهاي بهبود را دارا                براي رسيدن به هدف مورد نظر با        
  .مي باشند

  
  ) The Preparation Team(تيم آماده سازي  - 2
نقش اين تيم شامل ، فعاليت درون چهارچوب تعيين شده توسط تيم رهبري بر روي يك فرايند تجاري خاص ، تحليل و                       

، كمك به شناسائي شركاء ، نظارت بر بازديدها و تحليل يافته ها و طراحـي پـروژه هـاي بهبـود مـي                        آماده سازي جزئيات    
  .باشد

  
  )The Visit Team(تيم بازديد  - 3

آماده سازي تعيين شده و تحويـل يافتـه    توسط تيم كه  در راستاي اهدافي   ،وظايف تيم بازديد ، انجام بازديد الگوبرداري          
اين تيم در واقع پل ارتباطي بين تيم آماده سـازي و            . برنامه ريزي هاي بعدي است       جهت تحليل و     تيم آماده سازي      به ها

البته نبايد فراموش كرد كه اين سه تيم مي توانند يك           .  با تيم آماده سازي تركيب شود        ي تواند شركاء الگوبرداري است و م    
  .ي آن باشندايفاقادر به ي متفاوت را تشخيص داده و بدرستي ست كه اين افراد بايد نقشهاا نكته مهم اين .تيم واحد باشند

افراد تيم بايد در صورت لزوم آموزشهاي لازم را ببينند اين آموزشها مي تواند شامل فرايند مورد نظر الگـوبرداري ، اسـتفاده                
ا شدن افراد گروه با اهداف و       از ابزارو تكنيكهاي تحليل ، مهارتهاي رهبري ، كنترل پروژه ، تكنيكهاي انجام مصاحبه و آشن               

  .چشم انداز شركت ، باشد
  

  )Collect The Necessary Data(جمع آوري داده هاي مورد نياز   :3مرحله 
هدف از اين مرحله شناسايي بهترين شركت ها و جمع آوري اطلاعـات لازم دربـاره عملكردهـاي آنهـا جهـت انجـام                   

  .ود داراي دو گام اساسي مي باشداين مرحله نيز خ. الگوبرداري مي باشد
  اين فرايند هم اكنون در سازمان ما چگونه انجام مي شود؟ -1

 ،بـدون داشـتن شـناخت كـافي از خـود          .  است وفقمرحله تحليل عملكرد شركت خودمان يك گام اساسي در الگوبرداري م          
براي انجام اين مهـم مـي تـوان از          چگونه مي توان پتانسيل هاي بهبود بين شركت خود و ديگر شركتها را تشخيص داد ؟                 

  .اطلاعات موجود مثل ، فلوچارتها ، باز خورد هاي مشتريان ، اندازه گيري از فرايند و راهنماهاي فرايند استفاده نمود
  
  ك الگوبرداري شما آن فرايند را چگونه انجام مي دهد ؟يشر -2

اين مرحلـه مـي   .  شما را در اختيارتان مي گذارديك شريك الگوبرداري هر شخص يا سازماني است كه اطلاعات مورد نياز          
  . بطور موازي صورت پذيرد،تواند با تحليل فرايند خود سازمان

براي انجام يـك بازديـد مـؤثر    ) Site Visit(  پس از اين دو گام اساسي مرحله بازديد از شركتهاي شريك مي باشد      
  .انجام مراحل زير راهگشاست

  ا مديران ارشد سازمان مورد نظريت و ارسال نامه به مدير كيفي -
 پيگيري تلفني و دادن توضيحات لازم درباره پروژه الگوبرداري  -
 كسب موافقت شريك مورد نظر با توجه به شرايط پروژه -
 ه ريزي جهت بازديدمبرنا -
 تعيين استراتژي بازديد و تهيه پرسشنامه  -
 اجراي تخصصي بازديد -
 انجام مبادله اطلاعات در حين بازديد -
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 دادن نتايج به شركت ميزبان و تشكرات لازم -
 

  لكرديم شكافهاي ع يافتنتحليل داده ها براي:  4مرحله 
تمـام  . هدف از اين مرحله تعيين و تحليل شكافهاي بين فرايند تجاري در شركت شـما و بهتـرين شـركت مـي باشـد                  

لازم غييـرات    بايستي ت  ،در هنگام مقايسه عملكردها   . اطلاعات جمع آوري شده جهت تعيين اين فاصله ها استفاده مي شود             
 محيط كـاري انجـام    شرايط و ديدگاههاي  مديريتي و   ،)پايه پولي مثل تورم و    (بخاطر تفاوتهاي ذاتي در مقياسهاي اقتصادي       

  .پذيرد
  

   انجام اقدام اصلاحي و بهبود مستمر  :5مرحله 
جام اقداماتي است كه منجر به كاهش فاصله هاي مـا بـا             هدف از اين مرحله اتخاذ استراتژيهاي مناسب و ان              

  .بهترين ها مي شود
  

  )Xerox(شركت زيراكس تجربه
از نظر زيراكس الگوبرداري،فراينـد مـستمر     .الگوبرداري را مي توان ابزار مديريتي عامل حيات مجدد شركت زيراكس دانست                 

  )1996پاركر،.(يبان يا شركتهاي پيشرو مي باشدسنجش محصولات،خدمات و فعاليتها در برابر جدي ترين رق
در آن دوران شركت متوجـه از دسـت رفـتن تـدريجي بـازار و تـضعيف       . ميلادي نيست 70 و   60زيراكس امروز،زيراكس دهه        

تـر در   اين رقبا،محصولات با كيفيت بالاتر با قيمت مشابه ويا حتـي پـايين              .جايگاه زيراكس از جانب رقباي عمدتاً ژاپني خود شد        
پذيرش اين امر براي شركت زيراكس كه نامش تا آن روز،با فتـوكپي متـرادف بود،بـسيار                 .بازارهاي ايالات متحده ارائه مي كردند     

  براستي شركتهاي ژاپني چگونه توانسته بودند در اين بازي زيراكس را در هم بكوبند؟.سخت و دشوار بود
به اين منظور،از مهندسي مجدد و انجام الگوبرداري رقابتي بعنوان   .ي مجدد دارد  شركت زيراكس دريافت كه نياز به سازمانده            

تا . بهره گرفت و شروع به مطالعه سازمانها در درون وحتي بيرون از صنعت فتوكپي نمود    80اصلي ترين تكنيكهاي بهبود ،در دهه       
جـه بـه تمـام جنبـه هـاي تجـاري بهتـرين         عملكرد در حيطه كاري خـود را الگـوبرداري كـرده وبـا تو     230 بيش از    1993سال  

ايـن  .عملكردهايي كه توسط ديگران بكار گرفته مي شد را شناسايي و آنها را مطابق با خواسته هـا و شـرايط خـود بكـار بـستند                          
 بازيابي 1994داستان شركتي بود كه توانست به كمك الگوبرداري نقش محوري از دست رفته خود در صنعت فتوكپي را در سال     

  .كند
  

  نتيجه گيري
  

عوامـل اساسـي بـراي يـك الگـوبرداري موفـق            .الگوبرداري عليرغم ظاهر ساده،فرايندي توانمند جهت بهبود مستمر است          
  :عبارتند از 

  انتخاب درست فرايندهايي كه بايد الگوبرداري شوند -
 انتخاب تيم توانمند و كارا -
 داشتن درك مشترك از آنچه انجام مي شود -
 فرايند در سازمانتعيين موقعيت فعلي  -
 انتخاب شريك مناسب -
 تبديل اطلاعات و نظرات حاصل از بازديد به پروژه هاي بهبود عملي -
 مديريت صحيح بهبودها -
 .به خاطر داشتن اين مطلب كه الگوبرداري يك فرايند مستمر است -
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