
 کار گروهی
  ١٣٨۴ بهمن ٢٣يكشنبه 

Together Everybody Achieve More  

 همين عنوان بالا يك پاسخ آوتاه و روشن از ايـن جهـت اسـت آـه چـرا بايـستي بـه            بدون شك 

اگـر بـا فلانـي    که : آارهاي تيمي اهميت ويژه داد اما آنچه آه در ذهن اآثر ايرانيها مي باشد اين است            

ار بگيريم ديگر نفع و عايدي فردي آمتر خواهد شد و اين فرهنگ حـاآم در وجـود                  يا فلاني در يك گروه قر     

سـر  " اگر شريك خوب بود خدا شـريك داشـت        "و يا   " آس نخارد پشت من جز ناخن انگشت من       " ايرانيها

سخن با اين تمثيلهاي فرهنگي شايد نتوان آغـاز آـرد ولـيكن اآثـر صـاحبنظران يكـي از عوامـل توسـعه                         

نبــودن فرهنــگ تيمــي در آارهــا مــي داننــد و همــين واژه در بــين افــراد ، ســازمانها ،     رانيــافتگي ايــران

بـا   نيز به وفور شنيده مي شود و اين موضوع را تا جايي آه به يك بحث تطبيقـي                 ... مقامات و    جلسات،

نـد  اشـاره مـي آن   در اين راستا به اين نكته  . بعضي آشورها از جمله ژاپن مربوط باشد ، پيش مي برند            

   ... مصادف بوده است) اميرآبير  دوره ميجي با دوره( آه فرايند تـجـددگـرايي در ژاپـن بـا ايران 

همزمان شروع به فراينـد نوسـازي آردنـد، امـا در             البته در اين نكته هيچ شكي نيست آه ايران و ژاپن            

يكي از عوامل اصـلي     . هيم  همچنان دور تسلسل باطل را ادامه ميد       اين فرايند ژاپنيها موفق شدند و ما      

. تيمهاي آنترل آيفي نيـز اولـين بـار در ژاپـن شـكل گرفـت       . گروه و آار تيمي بود     توسعه ژاپن ، پذيرش   

در . هـستند    اثري ژرف دارد و براي عـضويت در آن اهميتـي ويـژه قايـل              ) گروه  ( زندگي يك ژاپني تيم      در

باشـد و قـدرت و اعتمـاد     جمع است آه مهـم مـي      درون جامعه ژاپن فرد چندان مفهومي ندارد بلكه اين          

شـيفته بـا هـم زيـستن هـستند و            مـردم ژاپـن   . جمعي است آه اين چنين ژاپن را يكه تاز آـرده اسـت              

شـماري از صـاحبنظران مـردم ژاپـن را      . آوششهاي گروهي را به آوششهاي فردي مقدم مي شمارند

را بـر   ) تيمـي   ( خـود الگوهـاي گروهـي       زنـدگي    مي نامنـد آـه بـراي بخـشي از         " سازماني  " مردماني  

خـشنودي از آـار را زمـاني احـساس مـي آننـد آـه برپايـه                   ژاپنيهـا . الگوهاي فـردي برتـر مـي شـمارند          

لذا ايجاد تيمهاي آاري و تعلـق بـه آن يكـي از      . را به پايان برسانند      چشمداشتي آه تيم از آنها دارد آار      

  . فرهنگ ژاپن است پايه هاي مديريتي

نيز با توجـه بـه تجربـه ژاپـن بـه سـمت                ديگر ، امروزه بسياري از شرآتهاي امريكايي و اروپايي         از طرفي 

بر اساس نتـايج يـك آـار تحقيقـاتي در سـال             . اند   بستر سازي و نهادينه آردن فرهنگ تيمي روي آورده        

نـد ، در    شرآتها آارهايشان را بر اساس آار گروهـي انجـام مـي داد              درصد از بزرگترين   ٢٨ ، حدود    ١٩٨٧

يكـي از اسـاتيد دانـشگاه آاليفرنيـا     .  در صد افزايش يافته است ٧٨اين رقم به     ١٩٩۶حالي آه در سال     

ــا تجربــه و مهــارت تيمــي را مــي بيــنم آــه بــه ســمت     معتقــد اســت ، مــن نــسل جديــدي ازآارآنــان ب

 و بالاي سازماني مـي رونـد و هنگـامي آـه بـه مقامـات ارشـد شـرآتها دسـت يابنـد بـا شـور                          پستهاي

  . ، آار تيمي را دنبال خواهند آرد علاقه

تـوان گفـت تيمهـاي آـاري نمـودي از بـالاترين درجـه          با توجه بـه مطالـب فـوق و اهميـت موضـوع ، مـي               

امروزه مقبوليتي عام يافته اند و با توجـه بـه تغييـرات سـريع                مديريت مشارآتي محسوب مي شوند آه     

در اينجا ضمن ارائه تعريفي از تـيم،        . محسوب مي شوند    سازمانهاي ياد گيرنده     محيطي ، يكي از ابعاد    

  : تشريح مباحث مربوطه پرداخته مي شود به

   



  تعريف تيم

آننـد و   مي عبارتست از يك گروه دو يا چند نفره از افراد آه بطور مستقيم با يكديگر تعامل برقرار                تيم

   نكته وجود دارد  فوق سهدر تعريف. به منظور رسيدن به هدف ، آارها را هماهنگ مي نمايند 

  . اول آنكه حداقل دو نفر بايد حضور داشته باشند  -١

  . بايد بطور منظم تعامل برقرار آنند و آارهايشان را بصورت هماهنگ انجام دهند اعضاء  -٢

  . اعضاء بايد داراي هدف مشترك باشند  -٣

ايـن دو حادثـه     . قـرار گيرنـد     وسـيع مـورد اسـتفاده        دو حادثه مهم باعث شد آه تيمهاي آاري بطـور         

و تجربيـات اروپاييـان از گروههـاي        ) روابط انـساني در مـديريت        ظهور مكتب ( نتايج  مطالعات هاثورن     

در حوزه هاي ورزشي و نظامي مورد اسـتفاده         " از آن تيمهاي آاري صرفا     تا قبل . مستقل آاري بود    

 از تيمهاي آاري فروآش آرد تا اينكه در بعد از آن دو حادثه آم آم شوق استفاده . قرار مي گرفتند

   . توجه صاحبنظران را به خود جلب آرد" تيمهاي آاري مجددا 1980 دهه

تيمي اين امكان را فراهم ساخته است آه سازمانها انديشه ساختار افقـي را عملـي                 امروزه تجربه آار  

هـستند آـه بـر مبنـاي     چـرا آـه تيمهـاي آـاري شـكل تكامـل يافتـه اي از مـديريت مـشارآتي           . سـازند 

ــزان ــي شــوند          مي ــسيم م ــي تق ــاي مختلف ــه ه ــه درج ــد ب ــري دارن ــصميم گي ــد ت ــه در فراين ــوذي آ . نف

خـود   مزيت تيمهاي آاري اين است آه آنها مي توانند در رابطه با نيازهاي محيط به سـرعت از            مهمترين

اعـضاي تـيم از      ن و آارآنـا . سـريعتر تـصميم بگيرنـد و مـشتريان را راضـي نماينـد               . واآنش نشان دهنـد     

هزينه هاي سربار اداري آاهش  .شوند روحيه بهتري برخوردار و همگي در همه آارهاي گروه درگير مي

تيمهاي آـاري موجـب بهبـود آيفيـت زنـدگي       . مي يابد زيرا تيمها وظايف مديران را هم انجام مي دهند

   سهم بسزايي دارند آاري مي شوند و در ارتقاي عملكرد رقابتي نيز

   

  تيم عوامل حياتي در موفقيت

بـه شـرط تـامين نيازهـاي عمـده خـود ،          استدلال آرده اند آه تيمهـا مـي تواننـد          ) ١٩٩٧( پيترز و آاپينز    

   :  عبارتند از مهمترين اين عوامل حياتي موفقيت. موفق باشند 

  تشويق و پايداري       .١

  تغيير فرهنگي       .٢

  آموزش       .٣

  خارجيحمايت        .٤

( اي  متغيرهــاي زمينــه موفقيــت يــا شكــست تــيم را وابــسته بــه ) ١٩٩٧( همچنــين بيــرلين و همكــاران 

سيستمهاي حمايتي است آه تـيم را        به زعم آنها ، اين زمينه شامل شبكه اي از         . مي دانند   ) وضعي  

  :آه اين سيستمهاي حمايتي عبارتند از . احاطه آرده اند 

  ز مفهوم آار تيمي بطور رسمي و غير رسميحمايت مديريت ارشد ا   .١

  سرپرست مستقيم حمايت   .٢

  تعيين هدفها و اولويتهاي گروهي   .٣

  )روشهاي سنجش افراد و گروه  ( نظامهاي ارزيابي عملكرد   .٤

    )يادگيري غير رسمي  آموزش رسمي و فرصتهاي( نظامهاي آموزشي     .٥



  )ه عملكرد تيمها از طريق پرداخت ب( نظام پاداشها    .٦

خـود   ابزار و روشهايي آه به هماهنگي ميان اعضاي گروهها و نيز ميـان            ( نظام يكپارچه سازي       .٧

  )گروهها مي پردازد 

  ساختار سازماني   .٨

بيگز نشان ميدهد آه سازمانها به دلايل زيـر ممكـن اسـت در نهادينـه       از طرفي ديگر ، نتيجه بررسيهاي     

  :موفق باشند نا ساختن تيمهاي آار ي

   وجود رهبران تيمي آه از مهارتهاي لازم برخوردار نباشند– الف        

ديدگاه سـنتي    آه تفويض اختيار و قدرت سازماني را بر اساس        (  حاآم بودن مديريت سنتي      – ب          

   )پياده مي آنند 

ز لحـاظ سـطح دانـش و فكـر          ا( تمايـل آارآنـان       فرهنگ سازماني ، در سازماني آه توانايي و        – ج          

ايجاد ساختار مبتني بر تيمهاي آاري مستلزم تغيير بنيـادي در   در سطح پايين باشد ، در آنصورت   ) افراد  

... است و همچنـين مـديريت عـالي سـازمان بايـستي از طريـق آمـوزش و                    بينش و پيش فرضهاي افراد    

  آندافراد جهت انجام آارهاي تيمي ايجاد  تمايل و توانايي را در

   

  آاري مراحل شكل گيري تيمهاي

يـز  ناين مدلها را ميتـوان بـه تيمهـا     . تعدادي مدل براي توصيف فرايند ايجاد گروهها ارايه شده است

بـه آن اشـاره شـد ، لازم اسـت آـه تيمهـا فراينـد                 " قـبلا  پس از ايجاد فرايند تيم سـازي آـه        . تعميم داد   

  :ن چهار مرحله ايجاد گروه عبارتست ازمدل توآم بر اساس. تكاملي خود را بگذرانند 

   FORMING شكل گيري   -١

همه افـراد مـودب و غيـر     . شوند شكل گيري مرحله اي است آه گروه براي اولين بار دور هم جمع مي

افراد بيشتر متكي بـه آـساني هـستند آـه            تضاد بندرت بطور مستقيم مشاهده مي شود و       . فعال اند   

  . به سان رهبر ظاهر مي شوند

   STORMING زايي طوفان   -٢

هـيچكس براحتـي نكتـه    . مـي آننـد    طوفان زايي مرحله بعدي است آه شخصيتها با هم اصطكاك پيـدا      

اتفـاق مـي افتـد و هـيچكس گـوش شـنوايي              از همه مهمتر ، ارتباطات بسيار آمـي       . اي را نمي پذيرد     

   ندارند ندارد و بعضي افراد هنوز تمايلي به گفتگوي آزاد

   NORMING نجارسازيه   -٣

در ايـن مرحلـه زيـر گروههـا منـافع گروهـي را         . به هنجار سـازي مـي رسـد          بعد از اين دو مرحله ، نوبت      

هـر آـسي در بيـان نقطـه نظـرات خـود             . منازعات درون گروهي آاهش مـي يابـد          تشخيص مي دهند و   

 روشهاي آاري وضـع     در اين مرحله  . آند و مباحث براحتي در گروه دنبال مي شود           احساس ايمني مي  

  و گروه آن را به رسميت مي شناسد مي گردند

   PERFORMING انجام پذيري عمل   -٤

ايـن مرحلـه گـروه سيـستمي را وضـع            در. رسيدن به اين مرحله ، حد اعلاي تكامل آار گروهـي اسـت              

لايي از معـذوريت مبادلـه شـود و در درجـه بـا      آرده است آه اجازه مي دهد نقطه نظرها آزادانـه و بـدون        



البته بايد توجه داشت آه در ايـن مرحلـه خطـر            . گيرد   حمايتهاي درون گروهي براي تصميم گيري شكل      

   . گروه انديشي وجود دارد

تكامـل   مهمي آه در مراحل شكل گيري تيم مي توان به آن اشاره آرد ، اين است آه تيمها فرايند         نكته

بلـوغ تيمـي از      ود آـه نقـش رهبـري تـيم بـه مـوازات            اين فرايند وقتي آامل مي ش ـ     . خاص خود را دارند     

  . حالت اقتدارگرايي به هماهنگ آنندگي عوض شود

   

  تيمهاي موثر مشخصات

   :مي داند از ويژگيهاي تيمهاي موثر را عبارت ( EDGAR SHEIN ) ادگار شاين

  . اعضاي تيم براي رسيدن به هدف مشترك و روشن تلاش مي آنند       .١

هــا  گيــري مي اعــضاي تــيم در ميــان نظراتــشان احــساس آزادي مــي آننــد و در تــصميمتمــا        .٢

  مباحث تيمي مشارآت مي نمايند و

  . اعضاء به يكديگر اعتماد دارند        .٣

وقتي نياز به رهبر احـساس مـي شـود ،           . تيم در موقعيتهاي مختلف تغيير مي آند         رهبري        .٤

  . اوطلب شودآزاد است براي اينكار د هر فرد

  شود تصميمات با مشورت اعضاي گروه اتخاذ مي       .٥

شـوند ، نـه    وقتي مشكلاتي به وجود مي آيد ، اعضاي تيم بر روي حل مساله متمرآز مـي                     .٦

  . علايم و عوارض آن

   . فرايندهاي آاري انعطاف پذير هستند اعضاي تيم در مواقع حل مساله و انجام       .٧

اعضاي تيم رشد مي آنند و از اقداماتي آه منجر بـه رشـد افـراد مـي شـود ، حمايـت مـي                       .٨

  .کنند 
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